SSFE  Consuftoria Informtica SRL

Consultoria en Costos de
Telecomunicaciones

El dinamismo y permanente transformacion
del mundo de las comunicaciones requiere
organizaciones agiles, con objetivos bien
definidos y capacidad de adaptarse a la
evolucion del mercado. La consultoria
estratégica potencia la competitividad de su
empresa.

Nuestra propuesta es bajar sus costos en
telecomunicaciones aprovechando la mayor
oferta de servicios disponible en el mercado y
aplicando las convergencias para hacer su
negocio mas competitivo.

Esta  practica de  Consultoria  que
denominamos e-consulting, minimiza la
presencia on-site de los

consultores, acortando los tiempos de
implementacion con la utilizacion intensiva
de Internet

Estudio de ahorro y eficacia

La recientemente anunciada desregulacion de
las Telecomunicaciones multiplica la oferta
de proveedores, tecnologias y variedad de
precios. Esto genera también confusién, pero
brinda la oportunidad al empresario de
obtener ahorros y mayor eficacia en sus
comunicaciones.

Nuestra propuesta es ayudarlo a bajar sus
costos (ahorro) ya que hemos reducido en
algunas instalaciones hasta un 50% la cuenta
de comunicaciones, aprovechar la mayor
oferta de servicios disponible (eficacia) y

aplicar las Telecomunicaciones para hacer su
negocio mas competitivo.

Para ello, analizamos su perfil de consumo de
todos los medios de comunicacién de voz (fija
y celular), datos e Internet, para arribar a un
diagndstico de su composicion. Relevamos
sus necesidades y les recomendamos acciones
de ahorro y eficacia con la medicion del
impacto cuantitativo (costos) y cualitativo
(beneficios).

Gerenciamiento en Telecomunicaciones

Este servicio de mejora continua, consiste en
gestionar profesionalmente y en forma
integral vuestras necesidades de voz (telefonia
fijay celular) y datos e Internet.

Incluye la autorizacion de pago de facturas, la
confeccion de un Tablero de Control de
Costos, los proyectos en curso, las
necesidades identificadas, implementacion y
soporte.

Solucién Telular

Mediante la implementacion de una interfaz
celular conectada a la central telefonica
(PBX), se

produce la conversion de un llamado Fijo-
Celular en Celular-Celular, logrando una
reduccion

de costos de hasta el 50%.

Tarifacion telefonica (jNuevo!: opcion web)
A través de la captura de todos los llamados
realizados por la central telefonica, se emiten
reportes por interno, usuario, destino
geografico, tipo de llamada (local, larga
distancia, a celulares), que permiten
identificar el perfil de uso de los usuarios e
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implementar recomendaciones para el uso
mas eficiente de los recursos disponibles.

Sus fases

Su aplicacion

v

AN

Diagnéstico:  Cuantificacion
del gasto total de
telecomunicaciones (voz, datos
e Internet) y su composicion
Relevamiento de necesidades
Definicion documento PDC
(Pedido de Cotizacion).
Seleccidn, en base al mapa de
prestadores Meriti, de las
empresas proveedoras capaces
de brindar el servicio requerido
Pedido de propuestas y analisis
de las mismas

Generacion recomendaciones
con medicion de impacto en
costos (cuantitativo) y eficacia
(cualitativo)

La desregulacion de las

Telecomunicaciones multiplica la oferta de
proveedores, tecnologias y variedad de
precios. Esto genera también confusién, pero
brinda la oportunidad de obtener ahorros y
mejoras en sus comunicaciones.

Nuestra metodologia permite abordar el
problema a través de distintos criterios de

analisis

v

Entregable

Por medio de comunicacion:
voz (fija/ celular) - datos -
internet

Por tipo de trafico: entrante -
saliente

Por tipo de comunicacion:
intra-empresa/ inter-empresa
Por tipo de usuario: local -
remoto - movil

Por grado de sincronia:
sincronico - asincronico

Por método de tarifacion:
segundo/ minuto/ pulso/ UTL
Por prestador: solucion
monolitica (incumbentes) -
solucion de nicho (entrantes)

Informe escrito de diagnostico y
recomendaciones con

v

v
v

Resumen ejecutivo con
resultados

Cuerpo, cuadros y esquemas

El gasto en comunicaciones y
su composicion

Identificacion de problemas y
necesidades

Recomendaciones de ahorros y
eficacia

Para mas informacién envie un e-mail a
info@sseconsultoria.com.ar
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